e*SA - Reparaturanleitung

Sollte e*SA nicht ordnungsgemaf funktionieren oder nicht alle Module richtig anzeigen, sollten Sie

folgende Punkte iiberpriifen und die notwendigen Anweisungen befolgen:

1. Kontrolle der aktivierten JAVA-Version (1.5.0 11)

= Einstellungen fiir JNLP Runtime

Java Runtime-Yersionzn
Plattform Produkt Adresse Pfad Akkiviert

1.5 1.5.0_04 http: ffjava.sun.c... J2:\Programme’ Ja. .. il
u; Z 1500 T A Eroaramme 1

1.5 1.5.0_11 http:ffava.sun.c... JCProgramme’ Ja.. .

| |
Suchen ] [ Hinzufgen ]
[ (a4 l ’ Abbrechen

2. Automatisches JAVA-Update deaktivieren:

£ Java Control Panel

&llgermein I Aktualisierung IJava Sicherheit | Erweitert

Benachrichtigung Gber Akkualisierungen

Jawa-Update gewshrleistet, dass Sie stets Ober die neueste Yersion
der Java-Plattform werfigen. Mit den nachfolgenden Optionen
kinnen Sie festlegen, wie Aktualisierungen abgerufen und
angewendet werden,

Benachrichtigung ausgeben:

[] &wutomatisch nach Aktualisierungen sucherg

Klicken Sie unten auf "Jetzt aktualisieren”, um die Suche nach
Aktualisierungen zu starten. Wenn eine Aktualisierung werflighar ist,
wird in der Taskleiste ein Symbal eingeblendet, Den Status der
Akrualisierung sehen Sie, wenn Sie den Mauszeiger Uber das Symbal
setzen,

3. Vorhandener Meniipunkt Extras — ,,Cache 16schen® — Cache 16schen ausfiihren

Sollte dieser Mentipupkt nicht vorhgrfden sein, ist das ein sicheres Anzeichen dafiir, dass die

letztgiiltige e*S ersion nicht'vollstindig installiert ist.
A. professiona and Obe erre 1 [

Datei | Extr s| ?

Einztellungen

Cache l&zchen

Abrechnung
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4. Loschen der e*SA-Properties

Pfad: C — Dokumente und Einstellungen — angemeldeter User — Anwendungsdaten — Sun —

Java — Deployment — tmp — esa.lsr-ooe.gv.at

V. E] esadb.log 1KE  Textdokument 10,07.2007 05:56
sien esadb.properties 1KE PROPERTIES-Dratei 10.07.2007 05:52
) =l esadb script 14 KB SCRIPT-Date 10,07 2007 055

Datentrager (C:)

=n

umente und Einstellungen
All Use

DefaulUser

Papa

I thumbnails
I Arwwendungsdaten
I 12%aip
I Adobe
12 Apple Computer
I Canon
I CvberLink
1 exe
1) Freecall
1) Google
) gtk-2.0
|2 Help
I Identities
I InterTrust
|50 IsolatedStorage
IC5) Macromedia
1) Microsaft
|2 Microsaft Web Folders
1 Mozilla
|2) NeroDCTemplates
I Real

i 1. Offnen dieses Ordners
= I3 sun

=) Java
= I5) Deployment
I cache
1 ext
1) Iog
I security
=13 tmp

i} esal.lsr-ooe.gv.at-‘ :
=) -~

2. Loschen dieser Dateien

Nach dem Ldschen dieser Dateien starten Sie e*SA neu.

Sollte nach Ausfiihrung von Pkt. 4 e*SA noch nicht richtig funktionieren, fithren Sie auch
noch Pkt. 5 aus.
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5. Loschen des Ordners Desa.lsr-ooe.gv.at
Offnen Sie folgenden Ordner nach dem angegebenen Pfad:
C: - Dokumente und Einstellungen — angemeldeter User — Anwendungsdaten — Sun — Java —
cache — javaws — https und 16schen Sie den Ordner ,,Desa.lsr-ooe.gv.at* vollstindig.
Nach dem 16schen dieses Ordners und anschlieBendem Start von e*SA, wird e*SA vom

Server komplett neu ntergeladen und auf Threm Computer neu installiert.

|C)Desal lsr-one. gv. at Diateiordner 01.11.2006 08:37
Jateien JIsr-00e.gv. Dateiordner 11.05.2007 19141
latz Dateiordner 23.10.2006 10043

sler Datentrager (C:)
daten
Dokumente und Einstellungen
) &l Users
) Default User
) Papa
) Riepl
2 .gimp-2.2
I3 thumbnails
= [ Anwendungsdaten
1 12Voip
) adobe
|2 Apple Computer
I3 Canon
|5 CyberLink
1) exe
I FreecCal
|5 Google
) gtk-2.0
I Help
|5 Identities
I InkerTrust
|5) Isolatedstorage
|2 Macromedia
|2 Micrasoft
|5 Microsoft Web Folders
12 Mozilla
|2 MeroDCTemplates
) Real
(e
= ) Sun
= ) Java
= [ Deployment
= ) cache
1 javapi
=10 javaws
| htp
= 13 https
|0 Desal lsr-ooe.gv.at
|5 Desaz lsr-ooe.gv. ak
= 5 Desalsr-ooe.gv.at
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